KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU (KVKK)

1. Veri Sorumlusu

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca,
veri sorumlusu sifatiyla Natural Health Ila¢ Gida Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
tarafindan hazirlanmistir.

Sirket’e ait www.naturalhealth.com.tr. adresinde sunulan tim hizmetler Natural Health
tarafindan isletilmektedir.

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi

Kisisel verileriniz; Sirket’in internet sitesi tizerinden tiyelik olusturulmasi, siparis verilmesi,
iletisim formlarinin doldurulmasi, kampanya ve bilgilendirme siire¢leri ile benzeri yollarla
elektronik ortamda toplanmaktadir.

Toplanan kigisel veriler sunlardir:

o Kimlik bilgileri (ad, soyad),

o lletisim bilgileri (telefon numarasi, e-posta adresi, adres),
e Miisteri islem bilgileri (siparis, fatura, ddeme bilgileri),

o Islem giivenligi bilgileri (IP adresi, log kaytlarr).

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar:
Kisisel verileriniz;

Uriin ve hizmetlerin sunulmast,

Siparis, satig ve teslimat siireglerinin yirttlmesi,

Miisteri iliskileri ve destek hizmetlerinin saglanmasi,
Kampanya, duyuru ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiratilmesi,
Hukuki ve mali yakimlaluklerin yerine getirilmesi,

Bilgi giivenligi ve internet sitesi glivenliginin saglanmast
amaclariyla KVKK’ya uygun olarak islenmektedir.



4. Kisisel Verilerin Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen;

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan ilgili olmasi,
e Veri sorumlusunun hukuki yukimluliklerini yerine getirmesi,
e Mesru menfaatler kapsaminda islenmesinin zorunlu olmasi,
e Acik rizanizin bulunmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve isleme amaclariyla sinirli
olmak uzere;

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslarma,
e Mali miisavirler, hukuk danigmanlar1 ve denetim firmalarina,

o Kargo, 6deme sistemleri ve teknik altyap1 hizmeti sunan is ortaklarina
aktarilabilmektedir.

6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler ve isleme amacinin gerektirdigi siire
boyunca saklanmakta; bu siirenin sona ermesi halinde KVKK’ya uygun olarak silinmekte,
yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

7. Veri Sahiplerinin Haklar

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

o Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Isleme amacini ve amaca uygun kullamilip kullanilmadigmni 6grenme,

e Aktarildig1 ligiincii kisileri bilme,

e Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

o KVKK’da 6ngoriilen sartlar ¢cergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kanuna aykir1 iglenmesi nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme

haklarmna sahiptir.



8. Basvuru Yontemi
Veri sahipleri, KVKK kapsamindaki taleplerini;

Yazili olarak,

Kayith elektronik posta (KEP),

Gulvenli elektronik imza,

Sirket’e daha once bildirilen ve sistemde kayitli bulunan e-posta adresi
yontemlerinden biriyle iletebilir.

9. Kredi Karti ve Odeme Giuvenligi
Kredi kart1 bilgileriniz hi¢bir sekilde Sirket sistemlerinde saklanmamaktadir. Odeme

islemleri, 128 bit SSL (Secure Socket Layer) sifreleme teknolojisi ile giivenli sekilde
gerceklestirilmektedir.

10. Cerezler (Cookies)

Internet sitemizde kullanic1 deneyimini gelistirmek amaciyla cerezler kullanilmaktadir.
Zorunlu olmayan gerezler, kullanicilarin agik rizasi alinarak kullanilmaktadir.

11. Yurarluk

Isbu Aydinlatma Metni, internet sitesinde yayimlandig1 tarih itibariyla yiiriirliige girer.

Iletisim Bilgileri

Firma Unvam: Natural Health {la¢ Gida Kozmetik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Adres: Korutiirk Mahallesi Mese Sokak No:12 2/A Balgova / IZMIR
E-posta: info@naturalhealth.com.tr
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