MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”), asagida bilgileri yer alan Satici ile Alict
arasinda, asagida belirtilen hiikiim ve sartlar ¢ergevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

Satici:

NATURAL HEALTH ILAC GIDA KOZMETIK SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

E-posta: info@naturalhealth.com.tr

Alcr:

Satict’ya ait internet sitesi lizerinden elektronik ortamda siparis veren gergek veya tiizel
kisidir.

Alict’ya ait bilgiler siparis esnasinda beyan edilen bilgiler esas alinarak kabul edilir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu S6zlesme’nin konusu, Alici’nin Satici’ya ait internet sitesi iizerinden elektronik ortamda
siparig verdigi tirlinlerin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesidir.

3. SOZLESME KONUSU URUN VE BEDEL

Uriinlerin cinsi, tiirii, miktar1, marka/modeli, satis bedeli, 5deme sekli ve teslimat bilgileri;
siparisin olusturuldugu anda Alici tarafindan onaylanan siparis 6zetinde belirtildigi sekildedir
ve isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasidir.

4. TESLIMAT VE iFA

4.1. Uriin, Alict’'min siparis sirasinda belirtmis oldugu teslimat adresine ve belirtilen siire
icerisinde gonderilir.

4.2. Teslimat, yasal siire olan en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde gerceklestirilir.

4.3. Kargo firmasindan kaynaklanan gecikmelerden Satict sorumlu tutulamaz.

5. CAYMA HAKKI

5.1. Alicy, {irlinii teslim aldig: tarihten itibaren 7 (yedi) giin igerisinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin cayma hakkini kullanabilir.
5.2. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire i¢inde



Satici’ya info@naturalhealth.com.tr adresi iizerinden yazili bildirimde bulunulmasi
zorunludur.

5.3. Cayma hakki kapsaminda iade edilecek iirliniin ambalajinin acilmamis, kullanilmamas,
bozulmamis ve tekrar satilabilir durumda olmasi1 gerekmektedir.

6. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Asagidaki tirtinlerde cayma hakki kullanilamaz:

e Ambalaji agilmis, kullanilmis veya hijyen agisindan iadesi uygun olmayan iiriinler
e Son kullanma tarihi olan, iade edildiginde tekrar satis1 miimkiin olmayan iiriinler
e Alici tarafindan ambalaj1 agilan gida takviyeleri ve kozmetik iiriinleri

7. iADE VE BEDEL iADESI

7.1. Cayma hakk1 kapsaminda iade edilen {iriin Satici’ya ulastiktan sonra, iade kosullarina
uygunlugu kontrol edilir.

7.2. Iade onaylanmasi halinde iiriin bedeli, ddeme ydntemi ile ayni sekilde Alic1’ya iade edilir.
7.3. Kargo masraflari, aksi belirtilmedik¢e Alici’ya aittir.

8. GENEL HUKUMLER

8.1. Alici, sozlesme konusu iiriiniin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme ve teslimat kosullar
hakkinda 6n bilgilendirildigini ve bu bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini kabul eder.
8.2. Isbu sdzlesmede yer almayan hususlarda 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun ve ilgili yonetmelikler uygulanir.

9. YETKILi MAHKEME

Isbu sézlesmenin uygulanmasinda, T.C. Ticaret Bakanhg tarafindan her yil ilan edilen
parasal simirlar dahilinde Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlarin tizerindeki
uyusmazliklarda Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

10. YURURLUK

Alicy, internet sitesi lizerinden siparis vererek isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin tim
hiikiimlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder. S6zlesme, siparisin
onaylanmasi ile yiirtirliige girer.






ON BILGILENDIRME FORMU

Isbu On Bilgilendirme Formu, mesafeli satis sdzlesmesi kurulmadan énce Alic1’nin
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmigtir.

1. SATICI BIiLGILERI

Satic1 Unvani: . . . . o
NATURAL HEALTH ILAC GIDA KOZMETIK SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI

E-posta:
info@naturalhealth.com.tr

2. ALICI BILGILERI

Alicy; Satict’ya ait internet sitesi lizerinden siparis veren gercek veya tiizel kisidir.
Alicr’ya ait ad, soyad, adres, telefon ve e-posta bilgileri siparis sirasinda beyan edilen bilgiler
esas aliarak kabul edilir.

3. SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI
Siparige konu tiriin veya lriinlerin;

Cinsi ve tiirii

Miktar1

Satis bedeli (KDV dahil)
Odeme sekli

Teslimat bilgileri

siparisin olusturuldugu anda Alici tarafindan onaylanan siparis 6zetinde yer almaktadir ve bu
formun ayrilmaz parcasidir.

4. FIYAT VE ODEME BiLGILERI

Uriinlerin toplam satis bedeli, varsa kargo iicreti ve tiim vergiler dahil olarak siparis ekraninda
acikca belirtilmektedir.
Odeme, Alicr’nin se¢mis oldugu ddeme ydntemi ile gerceklestirilmektedir.



5. TESLIMAT VE TESLIM SURESI

o Uriinler, Alicr’'nin siparis sirasinda belirtmis oldugu adrese teslim edilir.
e Teslimat siiresi, yasal siire olan en ge¢ 30 (otuz) giin ile sinirlidir.
o Kargo firmasindan kaynaklanan gecikmelerden Satici sorumlu degildir.

6. CAYMA HAKKI

6.1. Alicy, Uiriinii teslim aldig: tarihten itibaren 7 (yedi) giin icerisinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin cayma hakkini kullanabilir.

6.2. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire i¢inde
Satict’ya info@naturalhealth.com.tr adresi lizerinden yazili bildirim yapilmasi
gerekmektedir.

6.3. Cayma hakki kapsaminda iade edilecek tiriiniin;

Ambalajinin agilmamas,
Kullanilmamus,
Bozulmamas,

Yeniden satilabilir durumda
olmas1 zorunludur.

7. CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER

Asagidaki tirtinlerde cayma hakki kullanilamaz:

e Ambalaj1 acilmis veya kullanilmais triinler
» Hijyen agisindan iadesi uygun olmayan {irtinler
e Son kullanma tarihi bulunan ve tekrar satist miimkiin olmayan iiriinler
o Gida takviyeleri ve kozmetik tirlinleri (ambalaj1 agilmis ise)
8. IADE VE BEDEL IADESI

e (Cayma hakki kapsaminda iade edilen iiriin, Satici’ya ulastiktan sonra kontrol edilir.

o lade kosullarma uygun olmasi halinde iiriin bedeli, ddeme sekline uygun olarak
Alicr’ya iade edilir.

o Aksi belirtilmedikge iade kargo masraflar1 Alict’ya aittir.



9. SIKAYET VE ITIRAZLAR

Alicy, sikayet ve itirazlarini info@naturalhealth.com.tr e-posta adresi {izerinden Satic1’ya
iletebilir.

Uyusmazliklarda, T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan her yil ilan edilen parasal sinirlar
dahilinde Tiiketici Hakem Heyetleri, bu sinirlarin iizerindeki uyusmazliklarda Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

10. ONAY VE KABUL

Alic, isbu On Bilgilendirme Formu’nda yer alan tiim bilgileri okudugunu, anladigini ve
elektronik ortamda onayladigini kabul ve beyan eder.



GIDA TAKVIYELERI ICiN OZEL HUKUKI UYARI METNIi

Sitemizde satisa sunulan iirtinler takviye edici gida niteliginde olup, ila¢ degildir. Bu
iriinler; hastaliklarin 6nlenmesi, teshisi veya tedavisi amaciyla kullanilmaz ve bu yonde
herhangi bir saglik beyani icermez.

Takviye edici gidalar, normal beslenmenin yerine gegmez. Dengeli ve ¢esitli beslenme ile
saglikli yasam aligkanliklarinin yerini tutmaz.

KULLANIM VE SORUMLULUK UYARISI
o Uriinler, ambalaj {izerinde belirtilen tavsiye edilen giinliik kullamim dozu asilmadan
kullanilmalidr.
e Hamileler, emzirenler, 18 yas alt1 bireyler, kronik hastaligi bulunanlar ve diizenli ilag

kullanan kisiler rtinii kullanmadan dnce doktor veya eczaciya damsmahdir.
e Uriinlerin kullanim1 tamamen kullanicinin kendi sorumlulugundadir.

BEYAN VE TAAHHUT

Sitemizde yer alan iiriin agiklamalari, gorseller, kullanic1 yorumlar: ve bilgilendirici
icerikler bilgilendirme amachdir; hicbir sekilde teshis veya tedavi onerisi niteligi tasimaz.

Bu igerikler, saglik profesyonellerinin onerilerinin yerine gegmez.

ETIKET VE ICERIK BILGILERI

Uriinlerin igerik bilgileri, mensei, kullanim talimatlar1 ve uyarilar, iiriin ambalaji iizerinde yer
almaktadir. Satin alma Oncesinde lriin etiket bilgilerinin dikkatle okunmasi tavsiye edilir.

YAN ETKI VE TOLERANS

Her bireyin biyolojik yapis1 farkli oldugundan, tirtinlerin etkileri kisiden kisiye degisiklik
gosterebilir. Beklenmeyen bir etki goriildiigiinde tiriin kullanim1 derhal birakilmali ve bir
saglik kurulusuna basvurulmalidir.



IADE VE CAYMA HAKKI UYARISI
Gida takviyeleri; ambalaji acilmis, kullanilmis veya hijyen acisindan tekrar satisi

miimkiin olmayan iiriinler kapsaminda degerlendirildiginden, cayma hakki kapsaminda
iadesi kabul edilmemektedir.

YASAL DAYANAK

Bu metin;
e 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun,
o Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi,

o Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi
cercevesinde hazirlanmstir.

KABUL VE ONAY

Sitemiz lizerinden siparis veren kullanicilar, bu metni okuduklarini, anladiklarini ve kabul
ettiklerini beyan etmis sayilirlar.



