TESLIMAT ve IADE KOSULLARI

Almis oldugunuz iiriinii, ambalajin1 agmadan/tahrip etmeden/bozmadan, {iriinii kullanmadan
teslim tarihinden itibaren yedi (7) giinliik siire i¢inde teslim aldiginiz sekli ile iade
edebilirsiniz. Aldiginiz {iriinii belirtilen siireler i¢inde iade etmeden

once, info@naturalhealth.com.tr adresine iiriin fatura numarasi ve siparis numaranizi igeren
bir e-posta atmaniz gerekmektedir. Bu e-posta i¢inde iiriinii neden iade etmek istediginizi
kisaca agiklamaniz beklenmektedir.

NATURAL HEALTH ILAC GIDA KOZMETIK SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI, bu e-postayi aldiktan sonra iiriinii nereye ve nasil iade edeceginizi size
bildirecektir. Bu bilgileri size iletmemizle birlikte siz iade etmek istediginiz {iriinii orijinal
ambalajina koyarak anlagsmali oldugumuz Yurti¢i Kargo ile génderebilir veya elden belirtilen
adrese teslim edebilirsiniz.

Kargo ile teslim etmeniz durumunda hangi kargo sirketi vasitasiyla teslim ettiginizi

bize info@naturalhealth.com.tradresi lizerinden bildirmeniz gerekmektedir. Sevkiyat
sirasinda zarar gordiigiinii diisiindiigiiniiz paketleri teslim aldiginiz firma yetkilisi 6niinde agip
kontrol ediniz. Eger iiriinde herhangi bir zarar varsa kargo firmasina tutanak tutturarak {iriinii
teslim almayiniz. Uriin teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gérevini tam olarak yerine
getirdigini kabul etmis oldugunuzun varsayildigini unutmayiniz.

Uriinde ve ambalajinda herhangi bir agilma, bozulma, kirilma, tahrip, yirtilma, kullanilma ve
sair durumlar tespit edildigi hallerde ve tiriiniin miisteriye teslim edildigi andaki hali ile iade
edilememesi halinde {iriiniin iadesi kabul edilmez.



